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W ofercie ushug na terenie naszego miasta pojawia si¢

= coraz wiegcej firm jednoosobowych. Nie dziwi zatem,
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zalozenie wlasnego biznesu. Rozmawiamy z jednym z

nich — Markiem Szurkiem, absolwentem technikum o profilu obstuga i naprawa pojazdoéw

samochodowych.

- Od kiedy dziata Pana firma?

-2010 r. to jej poczatki. Najtrudniejsze bylo kompletowanie dokumentéow, by w koncu

uzyskac¢ jednorazowa dotacje z Urzedu Pracy w wysokosci 18000 zt i rozpoczaé wilasng

dziatalnos¢.

- Co wplyneto na wybor branzy?

- Na pewno zamitowanie do samochodéw oraz zdobyte wyksztalcenie. Mam szczescie, ze

robig to, co lubig.

- Jaki asortyment proponuje Pan swoim klientom?

- Szeroki, poczawszy od m.in. czeSci ukladu

napedowego, czeSci zawieszenia, czeSci uktadu

kierowniczego, wydechowego, hamulcowego, czesci

do silnikow, elementow oSwietlenia, akumulatoréw,

filtrow:  oleju, powietrza, przeciwpytkowych,

paliwowych, az do kosmetykoéw samochodowych i

wielu innych akcesoriow.

- Prosze wyjasnié, dlaczego taka lokalizacja sklepu?

-Lokal przy ul. Karwacjanow 8 nalezy do rodziny,

dlatego zdecydowatem si¢ otworzy¢ sklep tutaj, bo odpadaja mi koszty wynajmu. To bardzo

wazne dla poczatkujacego przedsigbiorcy. Oczywiscie duzo pracy wilasnej kosztowal mnie

remont parteru kamienicy, ale oplacito sie.

- Zdecydowanie widaé efekty prac remontowych. Whetrze utrzymane w tonacji popielu

z elementami czerwieni przycigga uwage. Jednak eleganckie wnetrze to nie wszystko.

Wiemy, e diwigniq handlu jest reklama.

- Zgadzam si¢ z tym stwierdzeniem, dlatego

Zlecilem  profesjonalnej firmie ~ wykonanie

materialow reklamowych: wizytéwki sg dostgpne w

sklepie, banery umieécitem przy drogach

wijazdowych do Gorlic.

| - Czy to droga inwestycja?

- Nie. Na razie poniostem koszty wykonania reklam,

miejsca ich ustawienia to przyjacielska przystuga.

- Na Pana wigytowce jest umieszczony numer

telefonu i strona internetowa. Jak duio zamowien

ma Pan przez telefon?

- Niewiele. Najczesciej jest to jednak bezposredni

kontakt z klientem.

- Jak Pan uwaia czy wspolczesny przedsigbiorca

powinien mieé strong internetowq?

- Myslg, ze tak chociaz nie mam dowodoéw na jej efektywnos$¢ w pozyskiwaniu klientéw.

- Jak radzi sobie Pan z zamowieniami nietypowymi?




- Nawet nietypowe czesci sprowadzam w ciggu jednego dnia. Zamowienie ztozone rano jest
realizowane po potudniu w tym samym dniu. Mysle, ze to szybko i klient nie ma powodu si¢
skarzyc.

- Plany na przysztosé?

- Stopniowe rozszerzanie asortymentu sklepu i przede wszystkim przetrwanie kryzysu, ktory
wida¢ w Gorlicach na kazdym kroku. Klienci kilka razy pytaja zanim co$ kupia.

- Dziegkuje¢ Panu za rozmowe.



